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1. EINLEITUNG

Gastefiihrer sind Reprasentanten der Stadte, Re-
gionen und Lander, fiir die sie qualifiziert sind. Es
héngt in hohem MaRe von ihnen ab, ob sich Besu-
cher willkommen fiihlen, Ianger bleiben méchten
oder die Entscheidung treffen wiederzukehren.
Sie tragen daher betréchtlich zum Ansehen eines
Reiseziels bei. Gastefiihrer sind in der Lage, bei
Reisenden Verstédndnis fiir die Kultur der besuch-
ten Region und die Lebensweise der Einwohner
zu wecken. Sie spielen einerseits eine besondere
Rolle bei der Vermittlung des kulturellen und na-
tiirlichen Erbes und helfen andererseits, dessen
Nachhaltigkeit sicherzustellen, indem sie Gaste
auf dessen Bedeutung und eventuelle Gefahr-
dung aufmerksam machen.

Um Qualitat auf hohem Niveau zu gewéhrleisten
und den europdischen Bestimmungen auf Frei-
ziigigkeit in der Berufsausiibung zu entsprechen,
wurde in der EU ein Standard fir Gastefiihreraus-
bildungen entwickelt. Die vorliegenden Ausbil-

dungsrichtlinien des Bundesverbandes der Gas-
tefiihrer in Deutschland e.V. (BVGD) entsprechen
diesem Standard (EN 15565). Sie wurden bei ihrer
Herausgabe 2008 durch ON und DINCertCo sowie
2012 durch den TUV zertifiziert.

Der Bundesverband der Gastefiihrer in Deutsch-
land e.V. stellt den Veranstaltern von Géstefiihrer-
schulungen die Richtlinien fiir eine Géstefiihrer-
aushildung auf Anfrage zur Verfiigung. Der BVGD
bestétigt dem Veranstalter, dass die geplante
Ausbildung den Anforderungen des BVGD ent-
spricht. Voraussetzung hierfiir ist, dass Form und
Inhalt des Kurses vor der Durchfiihrung mit dem
BVGD abgestimmt wurden.

Die Nutzung der vorliegenden BVGD-Ausbil-
dungsrichtlinien nach DIN EN 15565, die fachliche
Begleitung des Kurses und die Priifungsbeteili-
gung durch den Bundesverband der Gastefiihrer
in Deutschland e.V. sind kostenpflichtig.
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2. AUSBILDUNGSZIEL

Die Ausbildung qualifiziert zum Beruf des Gastefiihrers. Nach erfolgreich abgelegter Priifung erhalten
die ausgebildeten Gastefiihrer das,BVGD-Zertifikat DIN EN” und sind berechtigt, dieses Qualitats-

siegel des BVGD zu fiihren.

Das Ausbildungsprogramm muss so gestaltet
sein, dass es die Gastefiihrer beféhigt, innerhalb
ihres Qualifikationsgebietes

das Gebiet (Stadt, Region oder Land)
zu reprdsentieren

Gruppen oder einzelne Besucher (einschlieB-
lich jener mit besonderen Bediirfnissen)
durch die natiirlichen und die von Menschen
gestalteten Sehenswiirdigkeiten eines
Gebietes zu fiihren

sich Kenntnisse zu erarbeiten, um zutreffende
und angemessene Erlauterungen zu geben

den Besuchern sowohl das kulturelle und
natiirliche Erbe als auch die Umwelt nahe
zu bringen

die Besucher das Gesehene und Besichtigte
erleben und verstehen zu lassen

die Besucher tiber samtliche fiir dieses Gebiet
maBgeblichen Lebensaspekte zu informieren

Fiihrungen in ihrem Gebiet zu organisieren
und zu entwickeln

die angemessene Sprache zu gebrauchen

die Interessen und Anforderungen ihres
Publikums einzuschétzen und die dafiir
geeigneten Informationen auszuwéhlen

die geeigneten Informationen in umfassen-
der und kommunikativer Art und Weise zu
prasentieren
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3.VERANSTALTER

Der Anbieter der Ausbildung iibernimmt die Vor-
bereitung und verantwortliche Durchfiihrung des
Kurses. Die Ausbildung erfolgt in enger Abstim-
mung mit den Tourismuseinrichtungen vor Ort
und - sofern vorhanden — mit einem &rtlichen
Gastefiihrerverein. Dies gewahrleistet eine praxis-
orientierte Schulung nach dem neuesten metho-
dischen und didaktischen Stand.

Der Veranstalter legt das Programm des geplan-
ten Ausbildungskurses zusammen mit einer Liste
der Dozenten und deren spezifischer Qualifika-
tion spatestens zwei Monate vor Ausbildungs-
beginn dem Bundesverband der Gastefiihrer in
Deutschland e.V. zur Begutachtung vor. Die Be-
urteilung des Ausbildungsprogramms durch den
BVGD gilt nur fiir das vorgelegte Konzept und ist
nicht automatisch auf weitere Kurse iibertragbar,
d.h. fiir jede neue Ausbildung ist das geplante
Programm einzureichen. Der BVGD behdlt sich
vor, einen Vertreter zur Uberpriifung des Kursver-
laufs zu entsenden.

Dem Anbieter der Ausbildung obliegt die stén-
dige Qualitatskontrolle des Ausbildungskurses,
einschlieBlich  der  Unterrichtsrdumlichkeiten,
Ausbilder und Referenten. Im Rahmen dieses
Qualitditsmanagements muss der Veranstalter
durch eine schriftliche Befragung der Teilnehmer
ein Feedback iiber die Durchfiihrung des Kur-
ses und die Dozenten einholen. Das Ergebnis ist
schriftlich zu dokumentieren.

Die in der Schulung eingesetzten Dozenten
miissen folgende Kriterien erfiillen:

Die Dozenten sind fiir die von ihnen
unterrichteten Gebiete fachlich qualifiziert

Das Wissen der Dozenten entspricht dem
neuesten Stand

Die in der praktischen Ausbildung (siehe
Kap. 6.3) eingesetzten Dozenten miissen
sowohl fachlich qualifiziert sein als auch
berufliche Erfahrung als Géstefiihrer besitzen

Hinsichtlich der Schulungsrdume hat
der Veranstalter sicherzustellen, dass

durch eine geeignete Lernumgebung den
Auszubildenden angemessene Arbeits-
mittel (z.B. Schreibflachen, Computer, visuelle
und akustische Lehr- und Lernmittel) zur
Verfiigung stehen

der Schulungsraum keinerlei Gefahr fir
Gesundheit oder Sicherheit aufweist

der Schulungsraum so ausgestattet ist,
dass das jeweilige Thema addquat geschult
werden kann. Die Rdaume miissen folgende
Kriterien erfiillen:

Angemessene
+ GroBe und Hohe
Lichtverhéltnisse

raumklimatische Verhaltnisse
Akustik

Ausstattung (Mobiliar, Technik wie
Flipchart, Pinnwande, evt. Beamer)
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